UBYTOVACI PORIADOK

HLBOKE Hotel & Resort, HIboké 1564, 972 01 Bojnice

Prevadzkovatel: spolo¢nost Resort Hlboké s. r. o., so sidlom SNP 1235/4, 972 01 Bojnice, 1CO:
46866001, DIC: 2023612756, IC DPH: SK2023612756, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 27016/R. Kontakt: recepcia@hotelhlboke.sk, tel. +421 907 706 577.
Tento ubytovaci poriadok upravuje podmienky ubytovania podla § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika,
je sucéastou zmluvy o ubytovani a je zavazny pre vsetky osoby ubytované a zdrZiavajluce sa v areali
HLBOKE Hotel & Resort (dalej len ,Hotel a ,,aredl”), vratane hotelovej budovy a chatiek.

1. Prihlasenie na ubytovanie

1.1. Hotel mozZe ubytovat len hosta, ktory sa riadne prihlasi na recepcii ihned' po prichode a predlozi
platny doklad totoZnosti (ob¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad). Udaje sa zapisuju
do knihy ubytovanych.

1.2. Host, ktory nie je $tatnym obéanom SR, je povinny vyplnit a odovzdat uradné tlacivo o hlaseni
pobytu cudzinca podla zakona €. 404/2011 Z. z., pricom vSetky Gdaje uvedie pravdivo a Uplne.

1.3. Pri skupinovych pobytoch (tdbory, Skoly v prirode, sustredenia) zabezpecuje prihlasenie
Ucastnikov zodpovedny veduci skupiny, ktory zaroven zodpoveda za dodrziavanie tohto poriadku
vSetkymi Gcastnikmi.

2. Zaciatok a koniec ubytovania

2.1. Izba, resp. chatka je hostovi k dispozicii v deri prichodu od 14:00 hod.; v defi odchodu je host
povinny ju uvolnit do 10:00 hod., ak nebolo dohodnuté inak.

2.2. Pri odchode host odovzda klt¢ na recepcii, zhasne svetld, uzavrie vodovodné batérie a okna a
uzamkne dvere. Za stratu kltc¢a sa uctuje poplatok 25,- €.

3. Uzivanie izieb a zariadenia

3.1. Host uziva izbu/chatku len na ubytovanie a len po dohodnutt dobu, po¢tom os6b uvedenym pri
prihlaseni. Prenechanie ubytovania tretej osobe nie je dovolené.

3.2. V izbe a v spoloc¢nych priestoroch nesmie host bez suhlasu Hotela premiestfiovat zariadenie,
vykondvat Upravy ani zasahovat do elektrickej ¢i inej instalacie.

3.3. Host nesmie pouzivat vlastné elektrické spotrebice s prikonom nad 1000 W; zékaz sa nevztahuje
na nabijacky, notebooky, holiace stroj¢eky a podobné drobné zariadenia.

3.4. Zistené zavady host bezodkladne nahlasi na recepcii; sdm ich neodstraruje.

4. Spravanie hosti, nocny pokoj

4.1. V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. je host povinny dodrziavat noény pokoj v celom aredli.
Spolocenské akcie po 22:00 hod. si mozné len na zaklade predchadzajucej dohody s Hotelom a vo
vyhradenych priestoroch.

4.2. FajCenie je zakadzané vo vsetkych vnutornych priestoroch Hotela a chatiek; povolené je len na
vyhradenych vonkajsich miestach. Pri poruSeni zdkazu je Hotel opravneny Gétovat naklady na
vycCistenie priestorov vo vyske 200,- €. UZivanie omamnych a psychotropnych Iatok je v celom areali
zakazané.



4.3,V aredli je zakdzané nosit alebo prechovévat zbrane a strelivo v stave umoziujicom okamzité
poufZitie, ako aj skladovat horlaviny a vybusniny.

4.4. Zakladanie ohna a grilovanie je vzhladom na polohu aredlu v lesnom prostredi povolené vylu¢ne
na vyhradenych ohniskach a grilovacich miestach, so zvySenou opatrnostou a v stulade so zdkonom ¢.
314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi; v ¢ase zvy$eného nebezpecenstva vzniku poZiaru je zakladanie
ohna zakazané Uplne.

4.5. Bicykle, lyZe, sane a podobné predmety host odklada len na miestach na to uréenych, nie v izbach.

4.6. Domace zvierata je mozné ubytovat len po predchadzajicom suhlase Hotela a za poplatok podla
cennika 7€ / noc za jedno zviera; majitel zodpoveda za skody spdsobené zvieratom a za dodrZiavanie

hygieny.

5. Deti a maloleti

5.1. Deti do 10 rokov sa nesmu z bezpecnostnych dovodov zdrZiavat v aredli, na ihriskach a v
spoloénych priestoroch bez dozoru dospelej osoby. Za maloletych zodpoveda sprevadzajica dospela
osoba.

5.2. Pri organizovanych detskych pobytoch zodpoveda za dozor, bezpecénost a spravanie Ucastnikov
organizator pobytu a nim urcené dospelé osoby.

6. Navstevy

6.1. Navstevy neubytovanych oséb si mozné v spolo¢nych priestoroch Hotela; na izbe len v ¢ase od
8:00 do 22:00 hod. po nahlaseni na recepcii.

7. Zodpovednost za veci a Skody

7.1. Za veci vnesené a odlozené zodpoveda Hotel podla § 433 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Cennosti
a vacsie sumy penazi odporu¢ame ulozit do Uschovy na recepcii; inak Hotel zodpoveda len v zdkonom
obmedzenom rozsahu. Pravo na ndhradu skody treba uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
15 dni.

7.2. Host zodpoveda za $kodu, ktorud sposobil na majetku Hotela on, jeho navsteva alebo maloleti, za
ktorych zodpoved3, a uhradi ju najneskor pri odubytovani.

7.3. Hotel nezodpoveda za vozidla odstavené na nestrazenom parkovisku arealu ani za veci v nich
ponechané.

7.4. Zabudnuté veci Hotel eviduje a uskladriuje 6 mesiacov; zasiela ich len na Ziadost a naklady hosta.

8. Zdravie a bezpeénost

8.1. Hotel neposkytuje zdravotnu starostlivost; v pripade ochorenia alebo Urazu hosta zabezpedi na
poZiadanie privolanie zdravotnej pomoci (tiesfiova linka 112).

8.2. Host je povinny oboznamit sa s poZiarnymi poplachovymi smernicami a evakua¢nym planom
umiestnenymi v priestoroch Hotela a riadit sa nimi.

8.3. Vonkajsie Sportoviska a ihriska vyuZiva host na vlastni zodpovednost spésobom primeranym ich
urceniu a svojmu zdravotnému stavu.



9. Staznosti a reklamacie

9.1. Staznosti a reklamacie prijima recepcia Hotela. Reklamacie sa vybavuju podla reklamaéného
poriadku, ktory je sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok ubytovania a je k nahliadnutiu na
recepcii a na www.hotelhlboke.sk.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Host je povinny dodrziavat tento ubytovaci poriadok. Pri jeho hrubom alebo opakovanom
poruseni je Hotel opravneny ubytovanie okamzite ukonéit bez naroku hosta na vratenie ceny za
nevycerpané sluzby; tym nie je dotknuty narok Hotela na ndhradu Skody.

10.2. Tento ubytovaci poriadok je zverejneny na recepcii Hotela a na www.hotelhlboke.sk a nadobuda
ucéinnost dria 01.07.2026.



